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MANUAL: COMUNICAÇÃO DE VENDA NO ESCRITÓRIO DO 

DESPACHANTE 

 

A partir do dia 03/03/2022 estará disponível no sistema DETRANNET a 

funcionalidade da inclusão da comunicação de venda pelo Despachante.  

O Despachante credenciado estará autorizado a auditar e emitir o CRLV-e em 

seu escritório quando efetuar a comunicação de venda no sistema DETRANNET ou 

quando os processos de comunicação de venda forem inseridos pelas 

CIRETRAN/CITRAN. 

Para inserir a comunicação de venda, o despachante/preposto deverá seguir o 

passo a passo deste manual. 

 

1) Na aba veículos, deve-se abrir a tela “RESTRIÇÃO” e, em seguida, 

“Comunicação Venda”. 
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2) Deve-se preencher placa e renavam do veículo e em seguida clicar em 

“Consultar”  

 

3) Após clicar em consultar, a tela a seguir confirmará que não consta nenhum 

registro de comunicação de venda realizado para o veículo até o momento – 

com a mensagem “Nenhum registro encontrado”. Na sequência, deve-se 

clicar em “Incluir”, conforme indicado na imagem abaixo. 
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4) Ao clicar em “Incluir”, aparecerá em tela a solicitação da biometria do 

despachante/preposto 

 

 

 

5) Em seguida o sistema solicitará os dados para comunicação de venda. 

 

Atenção:  

 O campo “Data Protocolo” deve ser preenchido com a data que o 

despachante está incluindo a comunicação de venda no sistema. Já o 

campo “Data Venda” deve ser preenchido com a mesma data de 

preenchimento do CRV ou ATPV-e.  
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6) Uma vez confirmada a autenticidade das assinaturas, pelo Despachante, no 

documento original de transferência – CRV (papel moeda físico) ou 

ATPV-e (física ou eletrônica), o Despachante deverá digitalizar o 

documento (CRV ou ATPV) e anexar no sistema, clicando em “Anexar 

arquivo”.  

 

Atenção:  

 Além do CRV/ATPV-e, devem também ser anexados todos os 

documentos necessários para comprovação da validade da 

assinatura: Procurações, contrato social, certidão simplificada, etc.  

 Caso a assinatura utilizada seja eletrônica qualificada, aquela que 

utiliza Certificado Digital – ICP-Brasil, o “Manifesto de Assinatura” 

deve constar junto com o documento.  

 Todos os documentos (CRV/ATPV-e, procurações, manifesto de 

assinatura, etc) devem ser unificados em um único arquivo de PDF, 

para que sejam anexados no sistema uma única vez.  
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7) Uma vez selecionado o arquivo desejado, o despachante deverá clicar em 

“Anexar” conforme imagem abaixo.  

 

 

8) Após clicar em “Anexar”, o despachante deverá clicar em “Incluir”.  

Na sequência o sistema fornecerá um recibo de confirmação do comunicado 

de venda, conforme a imagem a seguir.  

 

Atenção: 

 Este recibo poderá ser impresso e entregue ao cliente como comprovação 

do comunicado de venda realizado.  


